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Costos de la 

tramitología

Fuente:INDECOPI/RAE

Elaboración: AGAP

Trámite

Resultado
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Conceptos de 

Barrera 

Burocrática y 

Tramitología

Fuente:INDECOPI/RAE

Elaboración: AGAP

Barrera Burocrática ilegal o irracional
cualquier requisito, exigencia, cobro, prohibición o limitación que 

impone una entidad de la Administración Pública, a través de 

una actuación o una norma, que de manera contraria a ley 

(ilegal) o en su defecto irracional, dificulte el acceso o la 

permanencia de un agente económico en el mercado o 

contravenga las normas sobre simplificación administrativa.

Tramitología
Arte o ciencia de resolver; perfeccionar o facilitar 

los trámites.



Estados 

Unidos
España China Perú

Pilar 1: Instituciones 13 28 65 112

Eficiencia del marco legal en regulaciones 2 89 34 135

Carga de la regulación gubernamental 4 120 18 70

Índice de participación electrónica 5 5 29 95

Incidencia de la corrupción 16 38 66 113

Derechos de propiedad 16 60 53 95

Calidad de la administración de la tierra 55 31 51 91

Ranking General WEF 1 26 28 63
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Comparándonos 

en los Indicadores 

WEF con los 

mejores del 

mundo
Fuente: WEF, The Global Competitiveness Report 2018 (140 países)

Elaboración: AGAP

Pilar con 20 indicadores

Principales exportadores de F&H del mundo

Nueva 
Zelanda

Findlandia Singapur

1º 2º 3º
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Algunos Procesos 

de la cadena 

productiva de la 

Agroexportación

Fuente:AGAP

Elaboración: AGAP

Agroexportación

Propiedad de 
la Tierra

Personal

Procesos de 
Campo

Procesos de 
Post Cosecha

Certificaciones

Procesos de 
Comercio 
Exterior
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Instancias de 

Impacto de la 

Tramitología en la 

Agroexportación 

Fuente:AGAP

Elaboración: AGAP

Agroexportación

SUNAT 
Tributos

SUNAT 
Aduanas

MINAGRI

SENASA

MINCETUR

OEFA

SENACE

ANAMTPE

SUNAFIL

EsSalud

Gob 
Regional y 
Municipal

MTC: 
Transporte, 
Puertos y 

Aeropuertos

Congreso 
de la 

República

Proinversión
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Ejemplo en 

Trámites 

ambientales

Fuente:AGAP

Elaboración: AGAP

Día 1
Empresa 

presenta el 

trámite Día +500
Empresa recibe 

respuesta con +40

observaciones y plazo 

máximo de 30 días

Plazo según TUPA
90 días hábiles
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Ejemplo en 

Trámites 

Tributarios

Fuente:AGAP

Elaboración: AGAP

Día 1
Empresa 

presenta el 

trámite Día +90
Empresa recibe la 

devolución del IGV

Plazo según TUPA
Buen contribuyente: 1 día

Se presento 

4 veces la 

solicitud
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Ejemplo en 

Normas 

Ambientales

Fuente:AGAP

Elaboración: AGAP

PARAMETRO UNIDAD LIMITES LIMITES PARAMETRO UNIDAD LIMITES

Biológicos Unidad Vegetales Tallo Bajo Vegetales Tallo Alto Microbiológicos y parasitológicos

Coliformes Termotolerantes NMP/100ml 1000 2000 (3) Coliformes Termotolerantes (44.5°C) NMP/100ml 1000

Coliformes Totales NMP/100ml 5000 5000 (3) Coliformes Totales(35-37°C) NMP/100ml 1000

Enterococos NMP/100ml 20 100 Enterococos intestinales NMP/100ml 20

Escherichia coli NMP/100ml 100 100 Escherichia coli NMP/100ml 100

Huevos de helmintos Huevos/L <1 <1 (1) Huevos y larvas de helmintos Huevos/L <1

Salmonella sp Ausente Ausente

Vibrion cholerae Ausente Ausente

PERU

DS N° 002-2008-MINAM

PERU

DS N° 015-2015-MINAM

Categoría 3: Riego de Vegetales y Bebida de Animales
Categoría 3: Riego de Vegetales y Bebida de Animales-  Subcategoría D1: Vegetales 

de Tallo Bajo y Alto.
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Ejemplo en 

Normas 

Tributarias

Fuente:AGAP

Elaboración: AGAP

La RS 100-2017/SUNAT dispuso prorrogar el vencimiento de los 
impuestos para los contribuyentes que tienen su domicilio fiscal 
en una zona declarada en emergencia

Problema: 

Un efecto de la norma fue que se postergaba automáticamente el 
derecho a solicitar la devolución de saldo a favor (crédito fiscal 
acumulado) por varios meses, debido a que dependen de la fecha 
de vencimiento para ejercer dicho derecho. Esto generaba 
problemas en el flujo de caja de las empresas.
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Ventanilla única de 

comercio exterior 

(VUCE 1.0) 

Fuente:AGAP

Elaboración: AGAP

¿Qué es?

• Instrumento estratégico para la facilitación de comercio 

• Sistema integrado que mejora la colaboración entre los 
organismos gubernamentales 

• Contribuye a incrementar la competitividad del sector comercio 
exterior 

• Gestiona, a través de medios electrónicos, los trámites para el 
tránsito, ingreso o salida de mercancías
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Ventanilla única de 

comercio exterior 

(VUCE 1.0) 

Fuente: VUCE MINCETUR

Elaboración: AGAP

Prestadores de 
Servicios Portuarios

Senasa/Digesa

¿Cuántas 

instituciones 

están 

involucradas?
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Ventanilla única de 

comercio exterior 

(VUCE 1.0) 

Fuente: VUCE MINCETUR

Elaboración: AGAP

Cantidad de 

solicitudes 

emitidas 

2018

¿273 mil trámites 

en la 

agroexportación?
VUCE

Componente Portuario

(6 entidades)

Componente Origen

(22 entidades certificadoras)

Componente Mercancías 

Restringidas

(22 entidades certificadoras)

21,951

213,716

337,661

4%

37%

59%

Porcentaje de 

participación 

por 

componente
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Ejemplo VUCE: 

Trámite 

SENASA

Fuente:AGAP

Elaboración: AGAP

La Empresa 
ingresa una 
solicitud de 

expediente para 
solicitar el 
certificado 
fitosanitario 
emitido por 
SENASA

Tiempo: 1 día

Generación de 
la Orden de 

Pago y N° de 
expediente

Tiempo: 
automático

Inspección 
física por parte 
del SENASA

Tiempo: 1 día

El inspector 
aprueba en la 

VUCE el 
certificado 
fitosanitario

Tiempo: Al 
cierre de la 
inspección

De no aprobar 
el certificado 

fitosanitario, la 
empresa puede 

realizar 
subsanaciones.

Tiempo: 1 día

3 días 1 día 2 días 3 días 1 día

Solicitud de Certificado de 
Origen

Tiempo Esperado:

Total: 

10 días

Plazo según 

TUPA: 

7 días hábiles
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Informalidad 

Laboral

95.6%

Área agrícola 

total cultivada 

4,155 mil Ha

Total Agricultura 

Moderna

190 mil Ha

4.4%

Fuente: MINAGRI Statistical Yearbook 2016 / INEI IV National Agricultural Census 2012

Elaboracion: AGAP – Modern Agriculture main export fruits and vegetables 2016

La agricultura moderna 

incorpora a productores 

de la pequeña, mediana 

y gran agricultura 

formalizando el sector
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EJEMPLO DE 

INFRAESTRUCTURA 

PÚBLICA

Fuente:¨PROINVERSION

Elaboración: AGAP

30 HORAS

demora un contenedor en todo su

proceso de carga / descarga.

4 Recoger el contenedor

8 Llevarlo a Ica

2 Cargarlo en Ica

8 Llevarlo al Callao (Ica-Callao)

4 Entregarlo en depósito / terminal

4 Llevarlo del depósito al Puerto

Fuente AGAP

Elaboración: AGAP
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Proyectos de 

Irrigación: 

Chavimochic

Fuente:¨PROINVERSION

Elaboración: AGAP
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Proyectos de 

Irrigación –

Líneas de 

tiempo: 

Chavimochic

& Majes

Fuente PROINVERSIÓN

Elaboración: AGAP

C
h
av

im
o
ch

ic

Primera

Inicio Paralizó Culminó

1971 1990

Segunda

2015

2005

Paralizado2014

1960 1980 1990

1991 1995 1997

2013 2015 Paralizado

Primera

Segunda

Tercera

M
aj

e
s 

 

Proyecto  

Etapa



Y existen 

muchos 

ejemplo más-
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M
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O

N
E

S
 U

S
$

AÑOS

Exportaciones Agrícolas

Fuente: BCRP, SUNAT
Elaboración: AGAP 

Empresas 
Agroexportadoras

Barreras Burocráticas
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7 propuestas 

URGENTES de 

mejora para un 

país viable a la 

inversión

Fuente: Gabriel Amaro 

Elaboración: AGAP

1. Implementar un sistema de Calidad Regulatoria

2. Simplificar toda la regulación vigente (p.e Normativa de Gestión 

Ambiental) 

3. Desarrollo e implementación del VUCE 2.0

4. Creación de la Ventanilla Única Electrónica del estado para el 

ciudadano y las empresas

5. Contratar más INGENIEROS para el sector público

6. Trazabilidad y transparencia en los trámites

7. Indicadores de eficiencia para cada institución pública relacionados a 

la eficiencia en la tramitología y al crecimiento económico en su 

sector
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UN CONSEJO

Fuente: Gabriel Amaro

Elaboración: AGAP

TENEMOS QUE 
CAMBIAR NUESTRA 

ACTITUD Y LA FORMA 
DE HACER LAS COSAS

PORQUE … 
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UN CONSEJO

Fuente: Leandro

Elaboración: AGAP
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